
miques et à l'OFCE. Jusquici les cadres étaient les
rois, avec dé plus en plus de postes et des salaires
élevés, pour un travail de coordination  �
Aujourd  �hui, il semblerait que la tendance s �inverse
pour les cadres. Les machines sont plus puissantes.
La technologie a progressé.  �Elles sont aujourdhui �
capables de réaliser des tâches plus complexes et
arrivent à mieux entrer en interaction avec leur

environnement. Nous nlcivonsplus besoin de leur
dire quoi faire à l  �avance  �, indique-t-il. Exemple
parlant : celui desvoitures autonomes alors que la
conduite sur route est plutôt imprévisible. Au
travail, cela se traduit de la même manière. Les
banques sont touchées de plein fouet par l �arrivée
et les progrès de l  �intelligence artificielle :  �A titre
comparatif, kl fintech implique beaucoup sesuti
lisateurs pour réduire le nombre de conseillers
bancaires. De nombreuses positions et missions
sont menacés �, constate Claire Dufetrelle, head of
mobile product management chez Fabernovel. De
son côté, le domaine médical progresse vite :  �En
matière de lecture d  �imagerie médicale, l  �intelli
gence artificielle est efficace et commet moins d  �er
reurs que l  �être humain. Tout comme le robot
chirurgien  �, illustre Gregory Verdugo. Dans le
secteur du droit, les stagiaires des cabinets d �avo
cats qui cherchaient les informations dans les
milliers de pages des dossiers ont été remplacés
par un logiciel. En RH, encore, des logiciels sont
capables de trier les CV, avec moins de biais d  �ail
leurs.  �Les machines peuvent être plus efficaces.
Pour les tâches les plus faciles, elles ont finalement
montré leur supériorité  �, prévient Gregory Verdugo.

ENTREOUTILET�O�P�P�O�R�T�U�N�I�T�É
Et si l  �intelligence artificielle n  �était finalement
pas l  �ordinateur menaçant prêt à saboter votre
job ? Si ce n  �était qu  �un outil ?  �Il faudrait changer
le terme qui renvoie un peu à la sciencefiction  �,
prévient Julien Lever.  �Le mot intelligence est un
peu trompeur. On a l  �impression que c �est une
personne. Or, les machines n'ont pas d  �intention,
c �est simplement une automatisation pour effec
tuer destâches plus vite, affirme Claire Dufetrelle.
On peut comparer cela à l  �utilité deschiens détec
teurs de drogue parce qu  �ils ont un meilleur odo
rat. Quand de la drogue est trouvée, c �est lajustice
desêtres humains qui sanctionne.  �En fait, l  �intel
ligence artificielle est là pour donner des clés afin
d �aider à prendre des décisions en analysant un
grand nombre de données.  �Avant, nous n'avions
pas autant de données à disposition. Maintenant,
nous gardons tout en sachant que cela peut servir.
L  �intelligence artificielle en est trèsfriande  �, expose
Christophe Tricot. Données que nous pourrions
analyser nous-mêmes si nous avions le temps et
tout à disposition.  �Effectivement, les machines

Tous droits de reproduction réservés

PAYS : France 

PAGE(S) : 80-84;86;88

SURFACE : 689 %

PERIODICITE : Mensuel

DIFFUSION : (19078)

JOURNALISTE : Julie Falcoz

1 septembre 2019  - N°122


